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Explanation of Transaction Processing

To:
Regarding: Customer – 

Dear 

This letter is issued at the request of your customer, 
 to provide a detailed explanation of the circumstances

surrounding the processing of his recent blockchain transactions.

Following our review, the DFSA determined that  initial
transfer, submitted with the blockchain reference LMDEFIS, was
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automatically allocated by the processing system to a separate
blockchain block identified as LMDEFIS.

During the subsequent compliance review, it was established that the
transaction contained both the customer's personal funds and funds
associated with the DeFi financial processing network. Under applicable
processing and compliance protocols, these two categories of funds
cannot be processed within the same settlement block. As a result, the
transaction could not be credited directly to the customer's personal
settlement account.

To comply with the required segregation of funds, the system separated
the transaction into two dedicated wallets:

CF338501 – containing the customer's verified funds; and

DF359092 – containing the portion of the transaction associated
with the DeFi processing network.

Because the amount allocated to block DF359092 could not be
automatically verified as customer-owned funds, the system required

 to provide a separate deposit in an equivalent amount.
This requirement was necessary to complete the verification process
and satisfy the settlement conditions for the isolated DeFi-related
balance.

As this situation resulted from the customer's first transfer, an
exception was granted to allow the corrective transaction to proceed.

 was  not specifically instructed to submit the replacement
transfer with including any blockchain reference, enabling the
system to allocate the funds to a newly created settlement block.

However, during the subsequent transfer,  voluntarily
included the original blockchain reference LMDEFIS in the transaction
details. Because that reference remained linked to the original
segregated blockchain block, the system automatically redirected the
payment back to the existing LMDEFIS block instead of the newly
designated settlement destination.

This automatic routing prevented the transfer from being accepted for
the intended settlement process. Consequently, the system now
recognizes two separate blockchain blocks that cannot be merged
through automated processing, as each block is cryptographically linked
to different settlement records. Under DFSA processing protocols, these
blocks cannot be consolidated once separate blockchain references have
been established.

As the original exemption had already been utilized, the corrective
procedure must now be completed as a full block settlement. This
requires the creation of a new compliant settlement block into which
the required balances will be transferred before the complete release of
funds can be authorized.

Please be assured that all funds remain secure throughout this process.
All the funds that  and Defi deposited will be refunded to
them once the process is completed. The current restrictions are

           





.ھذا المرجع لا یزال مرتبطا بھا، بدلا من تحویلھا إلى كتلة التسویة الجدیدة المخصصة لإتمام عملیة التصحیح

وقد ترتب على ذلك عدم قبول التحویل ضمن مسار التسویة المحدد، إذ أصبح النظام یتعامل مع كتلتین منفصلتین
على سلسلة الكتل، لكل منھما سجل تسویة مستقل وارتباط تشفیري خاص بھا. ووفقاً لإجراءات الامتثال المعتمدة،

.لا یمكن دمج ھاتین الكتلتین أو نقل الأرصدة بینھما بصورة مباشرة بعد إنشائھما وربطھما بمراجع مستقلة

ونظراً إلى أن الاستثناء الإجرائي الممنوح للعمیل قد تم استخدامھ بالفعل، فقد أصبح من المتعین استكمال
الإجراءات من خلال تنفیذ عملیة تسویة كاملة للكتلة، وذلك بإنشاء كتلة تسویة جدیدة تستوفي جمیع المتطلبات

.النظامیة، لیتم تحویل الأرصدة إلیھا قبل إصدار الموافقة النھائیة على الإفراج عن الأموال

وتؤكد الھیئة أن جمیع الأموال محل ھذه الإجراءات لا تزال محفوظة وآمنة، ولم یطرأ علیھا أي فقدان أو اقتطاع
أو تحویل إلى أي جھة أخرى. كما سیتم رد جمیع الأموال التي قام بإیداعھا كل من السید  وشبكة

.دیفاي إلى مستحقیھا فور الانتھاء من استكمال إجراءات التسویة واعتماد العملیة بصورة نھائیة

وتجدر الإشارة إلى أن القیود المطبقة حالیاً ذات طبیعة إجرائیة وتنظیمیة بحتة، وتھدف حصراً إلى المحافظة على
سلامة نظام التسویة، وضمان الامتثال للوائح المنظمة لعملیات المعالجة المالیة، وحمایة حقوق جمیع الأطراف

.ذات العلاقة

، لبیان التسلسل الإجرائي للمعاملات، وتوضیح وقد تم إصدار ھذا البیان بناءً على طلب السید 
.الأسباب الفنیة والتنظیمیة التي أدت إلى تطبیق الإجراءات المشار إلیھا أعلاه

.وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر

إدارة الامتثال والتسویة

  DFSA ھیئة

إن المعلومات .(DFSA) تُعد ھذه الرسالة الإلكترونیة مراسلةً رسمیة صادرة عن سلطة دبي للخدمات المالیة
الواردة فیھا سریة ومخصصة حصراً للمستلم المعني. ویُحظر الإفصاح عن أي جزء من ھذه الرسالة أو توزیعھا
أو نسخھا أو مشاركتھا مع أي طرف ثالث دون تصریح مسبق. وقد یترتب على أي استخدام أو إفصاح غیر
.مصرح بھ مسؤولیات قانونیة وإجراءات نظامیة وفقاً للقوانین واللوائح المعمول بھا
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